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Resumo. Este artigo descreve o laboratério de Engenharia Web (LEW) que
executa na Web através de um portal. O LEW suporta as atividades de
pesquisa, ensino e extensdo do departamento de computacéo da Universidade
Federal de Sergipe. Ele fornece um ambiente para registro de usuéarios,
gerenciamento de conteido (aulas, projetos de pesquisa e extensao, noticias,
entre outros), além de informagbes sobre ferramentas e servicos
disponibilizados pelo portal.

1. Introducéo

As instituicdes de ensino superior possuem como objetivos principais: ensino, pesquisa
e extensdo. A redlizacdo dessas atividades destina-se a formagdo de exceléncia de
discentes, pesquisadores e profissionais para formarem mao de obra para 0 mercado de
trabal ho e atuarem na elaboracéo e difusdo do saber e no desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia. Esses objetivos geralmente sdo atingidos através de atividades
académicas do ensino superior, tais como regéncia de aulas, projetos de pesquisas e de
extensdo conduzidos pelo corpo docente das institui coes.

Essas atividades podem ser favorecidas através da utilizacdo da Internet. A Internet
tornou-se uma ferramenta eficaz para complementar a formagdo académica de um
individuo tendo em vista sua escala mundial de abrangéncia. Dessa forma, € possivel a
disponibilizacdo de servicos, 0 compartilhamento de recursos e aplicacfes para diversas
partes do mundo. Cada vez mais os usuarios podem localizar e acessar diversos tipos de
informactes pela Internet através de portais \\eb.

Esses portais Web podem ser utilizados no meio académico para disponibilizar aulas,
avaliagOes, tarefas, ferramentas utilizadas em cursos, entre outros. Dessa maneira, 0s
portais Web facilitam ao acesso ao contelido académico.

Nesse contexto, este artigo descreve um laboratorio que executa na Internet através de
um portal Web destinado ao suporte das atividades académicas tendo como temética a
&rea de engenharia Web. Engenharia Web consiste na aplicacéo de principios de gestéo
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e abordagens sistematicas, disciplinadas e quantificaveis para o desenvolvimento,
operacdo e manutencao de aplicacbes Web de alta qualidade [1].

Esse laboratério, denominado de Laboratério de Engenharia Web (LEW), tem como
objetivo favorecer as atividades académicas, criar uma cultura colaborativa no meio
académico, através do compartilhamento de recursos e informacdes de forma
centralizada. Ele fornece um ambiente para registro de usuarios, gerenciamento de
contelido (aulas, projetos de pesquisa e extensdo, noticias, etc), informagbes sobre as
ferramentas e servicos disponiveis no portal, entre outros.

Além desta introducdo, este trabalho esta dividido em mais quatro secfes. Na se¢éo 2
sd0 apresentados os traba hos relacionados com o LEW. Na secdo 3, o LEW é descrito
bem como as atividades nele desenvolvidas. Na secéo 4 é feita uma avaliacdo do LEW
e, por fim, nasecdo 5 sdo feitas as consideracdes finais do artigo.

2. Trabalhos Relacionados

No portal Web disponivel em [2] sdo disponibilizadas as atividades académicas
relacionadas ao Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software (LAPES)
vinculado ao departamento de computacdo da Universidade Federal de Séo Carlos -
UFSCar . Nesse portal é possivel acessar ferramentas, publicagdes, teses, dissertacOes,
parcerias, projetos, areas de interesse do laboratorio, entre outras informagdes.

Em [3] é observado o portal do Laboratério de Engenharia de Bioprocessos da
Unicamp. Os contetidos desse portal sdo sobre o corpo de pesquisadores, projetos,
producdo cientifica, servicos, entre outras informagdes relacionadas as atividades mais
relevantes desse laboratorio.

Outro portal Web semelhante aos citados anteriormente € o portal apresentado em [4].
Esse portal apoia as atividades do Laboratério de Engenharia de Fabricagdo da Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo. Ele contém notas de aula, pesquisas
desenvolvidas no laboratério, links para eventos relacionados a area de pesquisa do
laboratorio, membros, entre outros.

Nesses trabal hos é observado que os portais construidos visam disponibilizar contetidos
relacionados aos laboratdrios de pesquisas. Cada laboratério possui uma pesguisa em
determinada &rea do conhecimento, dessa forma, as informagdes contidas nesses portais
s80 relacionadas as atividades da érea do conhecimento do laboratério em questdo.

Sendo assim, o LEW propde um laboratério que executa na Web destinado a abranger e
integrar informagdes educacionais, suportando a pratica de atividades académicas. Ele
contribui para que as informacfes académicas sgjam integradas, dessa maneira, 0s
professores da institui¢do de ensino superior podem utilizar ainfra-estruturado LEW no
desenvolvimento de projetos de pesquisa e suporte as disciplinas ministradas por estes.
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3. Descricao do LEW

O LEW executa em um portal Web com uma interface amigavel ao usuario, que fornece
um ambiente para gerenciamento de informagdes relacionadas as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo vinculadas a Universidade Federal de Sergipe (Figura 1).

Conforme observado na Figura 1, um usué&rio cadastrado pode acessar 0s Servicos e
contetidos de projetos e disciplinas através do menu. Além disso, nessa figura € possivel
ver que os usuarios online no site podem utilizar o bate-papo, localizado no canto
inferior direito, para conversar.

C . »
{& Laboratario de Engenharia Web - LEW | LEW i~ B v e~ Piginav Sequrangav Ferramentas~ @+

ﬂ I@;ﬂﬁrio de Engenharia Web - LEW  cov.. IR 20

S Discipllinas  Infra-estrutura  Participantes  Pesquisas Projetos  Publicagtes  Servigos

LEW
» Disciplinas

o e ehitis Sejam Bem-Vindos ao Laboratorio de Engenharia Web
Parti I
& Ee O Laboratério de Engenharia Web (LEW) & um Laboratdrio associade ao Dy de G cdo (DCOMP) da L Federal de pe(UES).

o Pasquisas
VEiaie Q LEW & um grupo formado por professores, monitores, alunos de IC, bolsistas, etc. para desenvolimento de atiidades de pesquisa, ensino e extenséo.
jetos

o Publicagies EEEmghsh

» Senicos

a

. BB English
@ Portugués

Chat (Camreganda)

Figura 1: paginainicial do portal LEW

A interface do LEW se adapta ao dispositivo utilizado pelo usuario. Através dessa
flexibilidade é possivel acessar 0 ambiente, seus recursos e conteldo pedagogico por
meio de um celular, de um smartphone ou de um computador pessoal com a mesma
legibilidade.

O LEW considera quatro tipos de usuarios. professor, aluno (ou usuério autenticado),
pesquisador e administrador. Essa classificacdo é utilizada para designar os privilégios
que cada grupo de usuarios pode ter. Nesse caso 0s privilégios sdo:

e Aluno — tem privilégio de acessar contelido de aulas, pesquisas e projetos.
Entretanto é vetado o direito ao uso do servico de proxy (descrito na secdo 2.2)

e Pesquisador — possui 0s mesmos privilégios do usuario “auno”, entretanto um
pesquisador pode ter acesso ao servico de proxy.

» Professor — semelhante ao usuério pesquisador, porém possui o privilégio de
adicdo de contetdo (por exemplo, aulas).

e Administrador — pode efetuar o gerenciamento do site.
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Nas subsegdes seguintes sdo descritos os contetidos e servigos disponibilizados no
LEW.

3.1. Projetos de pesquisa e extensao

Atuamente, os projetos de pesguisa, ensino e extensdo que o LEW hospeda s&o:
ERLab, ProgWeb e JOnline. Esses projetos sdo descritos de maneira resumida a seguir.

3.1.1. ERLab

As atividades préticas de pesquisa, ensino e extensdo geramente sdo realizadas em
laboratérios presenciais. Entretanto, a instalagdo e manutencdo de um laboratério bem
estruturado e eficiente para a realizacdo dessas atividades praticas acarretam custos
elevados e atendem um numero limitado de usuarios. Uma alternativa para contornar
€sses custos, sdo 0s chamados laboratorios de acesso remoto [5]. Atraves destes, obtém-
se procedimentos que garantem as atividades préticas de forma autdnoma, aumentam a
disponibilidade efetiva dos laboratérios, e propiciam atendimento a um grande niUmero
de docentes e discentes [6]. Dessa forma, ha uma racionalizagdo dos custos associados a
pesquisa.

Nesse contexto, 0 ERLab (Electronic Remote Laboratory) € um projeto de pesquisa cuja
finalidade é a criaco de um middleware para laboratorios de acesso remoto. Um
middleware € uma camada de software que fornece uma abstracdo de programacéo,
assim como 0 mascaramento de heterogeneidades das redes, do hardware, de sistemas
operacionals e linguagens de programacéo subjacentes [7]. Esse middleware possui o
objetivo defacilitar o desenvolvimento e implantacdo de |aboratorios de acesso remoto.

O modelo do middleware ERLab est4 baseado em trés pilares. interoperabilidade,
flexibilidade e facilidade de programacdo. A interoperabilidade € fornecida através de
um middleware orientado a servicos utilizando Web Services que sdo adequados para
prover interacdo entre méquinas em uma rede de computadores e integrar recursos
computacionais heterogéneos. Por flexibilidade, entende-se a facilidade em readlizar
modificagbes, tanto em hardware quanto em software. A deteccdo plug-and-play
(conecte-e-opere) permite que sgjam incorporados novos equipamentos sem a
necessidade de paralisacéo da rede de comunicacdo. A facilidade de programacdo €
acancada através do fornecimento de uma APl (Application Programming Interface)
com primitivas de umalinguagem de programagao especifica de dominio.

3.1.2. ProgWeb

O ProgWeb € um projeto de extensdo cujo objetivo é a construcdo de um ambiente para
0 ensino de programacéo através de jogos utilizando a linguagem Python [8]. Esse
ambiente é voltado ao ensino de programacdo aos estudantes de ensino médio, visto que
esses discentes possuem pouca informacgdo sobre a &rea de computacdo, a0 comparar
com outras disciplinas como matemética, fisica, quimica, em que esses aunos ja
conhecem no proprio ensino médio. Desta forma, esse projeto propicia um primeiro
contato do aluno com as matérias especificas da érea de desenvol vimento de software.
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Dessa maneira, 0 ensino de programacdo através de jogos fornecido pelo ambiente
proposto incentiva os alunos no aprendizado na é&rea de computacdo. Além disso, se
torna possivel que esses estudantes conhecam mais o funcionamento de um computador.

A abordagem de ensino utilizada nesse ambiente é feita através da disponibilizacéo de
licbes. Cada licdo consiste em uma atividade de programacdo que apresenta como
resultado um determinado jogo, e também a apresentacdo das principais construcdes que
aparecem em uma linguagem de programacdo de alto nivel.

Nessa pesquisa, foi escolhida a linguagem Python para o ensino de programagéo atraves
do ambiente. A opcéao por linguagem é justificada pelo fato de esta ter sido
projetada para ser facilmente aprendida. Ela possui uma sintaxe que é facil de ler,
escrever e entender. Python é um projeto gratuito e de cédigo aberto (open source), ou
sgja, € possivel obter seu codigo fonte e fazer alteracfes [8]. Além disso, a linguagem
Python pode ser utilizada em diferentes plataformas de hardware e software, sendo uma
opcao do aluno a escolha da sua plataforma, tais como Windows, Linux, Mac, entre
outros.

3.1.3. JOnline

O JOnline € um juiz online que possui um funcionamento semelhante aos juizes online
apresentados em [9], [10] e[11]. Ele visaauxiliar 0 aprendizado de programacao através
da disponibilizacgo de problemas a serem resolvidos. Ele é composto por paginas Web,
organizadas através de links, e pode ser acessado na parte de projetos do LEW.

Através dos link contidos nas paginas, € possivel realizar a submissdo de codigo-fonte
na linguagem C/C++ em forma de texto para o servidor, ver os problemas contidos no
site, acessar um tutorial sobre o uso do juiz, obter o resultado da submisséo ao usuério e
acessar 0 historico de submissdes do usuario.

3.2. Servigos

O LEW atualmente disponibiliza um servigco de proxy que pode ser utilizado pela
comunidade académica para acessar conteido gque € restrito a universidade. Esse servico
€ disponibilizado a um grupo restrito de usuarios classificados com o papel
“pesquisador”. Além disso, também € fornecido um conversor para PDF (Portable
Document Format). O servico de conversor para PDF € projetado a facilitar a
necessi dade de conversdo de documentos em diversos formatos para PDF.

3.3. Ensino

Relacionado ao ensino, um usu&rio devidamente cadastrado tem acesso as atividades
semanais, provas, ferramentas utilizadas, aulas, entre outros, das disciplinas ofertadas
pelo departamento de computagéo de uma universidade brasileira.

Atuamente sdo disponibilizadas disciplinas de mestrado e graduagdo no LEW. As
disciplinas de mestrado em Ciéncia da Computagdo sdo as disciplinas de Sistemas
Distribuidos e Sistemas de Middleware.

363



[1 ENINED - Encontro Nacional de Informatica e Educacdo ISSN:2175-5876

As disciplinas de graduacdo ofertadas para os cursos de Ciéncia da Computacéo,
Engenharia de Computagdo e Sistemas de Informagdo sdo: Circuitos Digitais |,
Estrutura de dados para Engenharia de Computacdo, Fundamentos de Engenharia de
Computacdo, Programacdo Imperativa, Programacdo Orientada a Objetos, Redes de
Computadores | e Redes de Computadores 1.

Para cada disciplina o professor pode disponibilizar as seguintes informacoes:
» aulas: as notas de aulas da discipling;
» calendario: contém a ementa da disciplina e o calendério a ser seguido durante o
semestre;
e cursos arquivados. contém as notas de aulas, provas e atividades das turmas
anteriores,
» ferramentas: fornece os programas que sao utilizados durante o curso;
» |aboratérios. contém as atividades semanais que devem ser entregues ao
professor;
» leturas obrigatorias: possui tutoriais e apostilas que podem ser utilizadas como
material de apoio no estudo do contetido do curso;
» projetos. disponibiliza os projetos da disciplina que devem ser entregues;
e provas. nessa parte sdo colocadas as questdes e as resolucdes das provas da
discipling;
 recursos relacionados: indicainformagdes rel acionadas a disciplina em questo;
Cada disciplina possui também um férum de davidas. Nesse forum os discentes podem
criar topicos sobre assuntos da disciplina. Esses topicos podem ser respondidos pelos
proprios discentes ou pelo professor.

4. Utilizacdo e avaliacéo

Para vaidar a ideia de que o LEW pode favorecer as atividades académicas, €
apresentada a utilizacéo e € feita uma avaliacdo do mesmo. A avaliagéo é realizada
através da observacdo do contetido disponivel e do tréfego de usuérios (utilizando a
ferramenta Google Analytics [12]).

No LEW, os usuérios que desgarem acessar 0 conteldo de uma disciplina especifica,
seleciona a categoriaaqual esta pertence (Graduagdo ou Mestrado). Para cada disciplina
€ possivel acessar as seguintes informagdes. aulas, calendario, cursos arquivados,
ferramentas, forum de duvidas, laboratorios, leituras obrigatorias, projetos, provas,
recursos rel acionados e tarefas (Figura 2).
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Programacgéao Imperativa Aulas

Programacaoc Imperativa Arquivo das aulas (2011/1)

Ano/Periodo: 2011/1

Turma: C0 Anexo

Creditos: 06 Plano de ensino.ppt

= Aulas PI_Aulal1 - Conceituagao e Estruturagio de Algoritmos.ppt
= Calendério

. Cursos Arguivados Pl_Aula02 - Programagao de Computadores.ppt
= Ferramentas PI_Aulal3 - Manipulagao de Dados.ppt
- Fdrum de dividas

. Laboratarios Pl_Aula04 - Manipulagéo de Dados em C.ppt

= Leituras Obrigatdrias PI_Aula05 - Modularizagao de Algoritmos.ppt
« Projetos
Pl_Aula06 - Modularizagao de Algoritmos em C.ppt
= Provas -
= Recursos relacionados Pl_Aulal7 - Comandos de Condigao.ppt
=« Tarefas

PI_Aulal8 - Comandos de Condigac em C.ppt

@ ()

Figura2: (a) Informagdes disponiveis para a disciplina Programacéo | mperativa (b)

exemplo de aulas disponiveis

Na secdo de projetos do LEW, os discentes podem acessar uma descricdo de cada
projeto e, no caso do juiz online, j& € possivel 0 acesso as funcionalidades do projeto.
Um aluno pode efetuar a submissao de codigo-fonte na pagina “ submissdo” do JOnline,
como mostrado na Figura 3. A submissdo de codigo-fonte € feita através de uma caixa
de texto contida na pagina Web, a qual o usu&rio pode colar o seu codigo-fonte,
selecionar o problema na caixa de selecdo e verificar o resultado da submissdo. Nesta

7z

mesma pégina, o resultado é mostrado ao lado da palavra “Resultado:”, sem a
necessidade de recarregamento da pagina. O resultado obtido pode ser: resposta certa,

erro de compilagdo, erro de execugdo e resposta errada.

Submissao

Selecione o problema [~ |

Submeter

Resultado:

Figura 3: pagina de submissdo do JOnline

Na parte de servigos, o conversor de documentos (Figura 4) pode ser utilizado de
maneira simples: o arquivo desgado € selecionado e posteriormente € redlizada a

Tamanho

104 KB

131 KB

167 KB

210 KB

166.5 KB

136.5 KB

249 KB

189.5 KB

206.5 KB
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conversdo acionando o bot&o “Converter”. Posteriormente, o arquivo convertido pode
ser recuperado.

Lew - Conversor
Q Lew Converter € um conversor de documentos SIIT'I[JIES Nele arquivos dos tlpGS ppt ppt.\: doc docx, rif txt, odt Odp entre outros podem ser convertidos em
pdf

LEW Converter

Conversor de documentos

Documento Procurar...
Converter para:| Portable Document Format (pdf) El
Converter!

Figura4: conversor de documentos para PDF do LEW

O servico proxy pode ser utilizado através da configuragdo do navegador do usuario
com os dados que séo fornecidos na pagina do servico. Na Figura 5 € mostrada a pagina
do servico de proxy.

Proxy
Semico de proxy exclusivo para pesquisadores. Este senigo tem como objetivo facilitar o acesso a artigos, revistas e demais materiais de conteddo académico
y

Conteudo Restrito:

P
Porta
Usuario
Senha
Figura5: paginado servico de proxy do LEW

Para analisar o LEW utilizando ferramenta Google Analytics, foram obtidos graficos
gue mostram meétricas relacionadas as visitas ao portal em determinado periodo e as
paginas mais visitadas do site, dessa forma é verificado qual o contelido que os usuérios
possuem mais interesse atualmente no site.

O gréfico que mostra as visitas num periodo de aproximadamente quatro meses é
apresentado na Figura 6. Com base nesse grafico, observa-se que nesse periodo o LEW
obteve um numero significativo de visitas. Além disso, a taxa de rejeicdo (bounce rate)
esta em torno de 25,06%. Esta porcentagem indica a quantidade de usuérios que
deixaram o portal antes mesmo da pagina inicia carregar, ou quando esses usuarios
permanecem por um curto periodo de tempo (em torno de 5 segundos). A porcentagem
obtida parao LEW esta dentro de um valor razoavel.
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~ Visits @ ==

Site Usage

Aldin. 2,506 visits i 25.06% Bounce Rate
Mddiin. 15,767 Pageviews hogbwrims  00:05:05 Avg. Time on Site
Wihkapdnents  6.29 Pages/Visit sty 30.01% % New Visits

Figura 6: Gréfico devisitas ao site durante o periodo de 28 de abril 427 de
julho de 2011

Na Figura 7 € possivel observar que, além da paginainicial, as paginas mais acessadas
sd0 relacionadas as disciplinas. Em destaque, € notado que as disciplinas Programacéo
Imperativa e Redes de computadores | sdo as mais acessadas.

Page Mone = Unigue El'l' Individua| Page performance: | |nique El
1. [ /lew (Pagina inicial do LEW) 456 [N 7 51%
2. © llew!Tg=pt-br/node/93 (Graduagﬁu] 347 I - 50%
3. [¥ flew/?g=pt-brinode/12  (Disciplinas) 251 [ 5 5o
4. (7 flewTa=pt-brnode/12  (Programagio Imperativa) 172 G c4%
5. (¥ jlew?a=pt-brncder112 (Redes de computadores 1) 149 [ = TE%

Figura 7: ascinco paginas maisvisitadas do LEW
5. Consider acdesfinais

O LEW esta sendo utilizado desde dezembro de 2009. Através do LEW é possivel
acessar as informaces referentes as disciplinas, projetos e pesquisas do departamento
de computagio de uma instituicio de ensino superior brasileira. E importante ressaltar
ainda que o LEW pode ser acessado utilizando dispositivos movels.

Desde a sua implantagdo, o LEW, tem contribuido com a virtualizagdo das atividades
académicas. Os estudantes conseguem ter acesso a recursos que sO podem ser utilizados
dentro da universidade. A virtualizagdo é feita por meio da disponibilizacdo de
ferramentas e servigcos como acesso a artigos académicos através de um proxy, o juiz
online e o ERLab.

O projeto ERLab, ao qual o LEW suporta, estd em fase de implementacdo das camadas
de mapeamento de dispositivos e camada de aplicagdo/espaco do usuério. Esse projeto,
ap0s sua conclusdo, fornecera um middleware, cujos recursos computacionais e
instrumentos el etronicos podem ser utilizados em multiplas plataformas de hardware e
softwar e possuindo interoperabilidade, flexibilidade e facilidade de programacéo.

O juiz online disponibilizado no portal em seu estado atual apresenta-se desenvolvido e
€ possivel acessar as funcionalidades descritas na secdo 3.3. Como continuagao,
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pretende-se a disponibilizagdo de mais problemas e a implementac@o de caracteristicas
didéticas, como, por exemplo, possibilidade de programacdo colaborativa (mais de dois
alunos alterando 0 mesmo cddigo simultaneamente), erros de compilagdo traduzidos em
portugués e com uma descricdo mais completa. Além disso, pretende-se utilizar a
estrutura do juiz para a realizagdo de provas e a programagao colaborativa para realizar
atividades préticas de programagao.

Atuamente, o tempo médio de acesso por visitante observado na avaliacdo feita na
secdo 4 ainda esta baixo. Entretanto, apos a implantacéo do ERLab, do ProgWeb e a
adicdo de mais caracteristicas no JOnline, espera-se que esse valor aumente, sendo um
indicativo de que os usuarios do LEW passam mais tempo acessando contelido no site e,
assim, o portal estd gjudando o aprendizado dos alunos de forma mais significativa.
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